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Настоящая Политика конфиденциальности и обработки персональных данных (далее — 
«Политика») определяет порядок обработки и защиты персональных данных пользователей 
сайта https://auto-import-rating.ru (далее — «Сайт»).

Используя Сайт, заполняя формы обратной связи, формы заявки, квиз, форму подбора или 
расчёта, Пользователь подтверждает, что ознакомился с настоящей Политикой и принимает 
её условия.

1. Термины и определения

1.1. Персональные данные — любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 
определяемому Пользователю.

1.2. Обработка персональных данных — любое действие или совокупность действий с 
персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 
уточнение, обновление, изменение, использование, передачу, предоставление, доступ, 
обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение.

1.3. Пользователь — любое лицо, посещающее Сайт и/или использующее его формы, 
сервисы и функциональные возможности.

1.4. Оператор — администрация Сайта auto-import-rating.ru, организующая и/или 
осуществляющая обработку персональных данных Пользователей.

1.5. Партнёры — компании, специалисты и организации, размещённые на Сайте и/или 
участвующие в обработке заявок Пользователей, включая компании по подбору, покупке, 
экспорту, доставке, перевозке, таможенному оформлению и консультационному 
сопровождению автомобилей.

1.6. Заявка — обращение Пользователя, направленное через форму обратной связи, квиз, 
форму расчёта, форму подбора, мессенджер, электронную почту или иной доступный на 
Сайте способ связи.

2. Общие положения

2.1. Политика разработана в соответствии с Федеральным законом РФ №152-ФЗ «О 
персональных данных» и иными применимыми нормативными актами Российской Федерации.

2.2. Оператор исходит из необходимости соблюдения прав и свобод Пользователей при 
обработке персональных данных, а также обеспечения конфиденциальности и безопасности 
получаемой информации.
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2.3. Политика применяется ко всем персональным данным, которые Оператор может 
получить о Пользователе при использовании Сайта, его сервисов, форм обратной связи, квиза 
и иных способов взаимодействия.

2.4. Пользователь не обязан предоставлять персональные данные, однако отказ от их 
предоставления может ограничить возможность обработки заявки, подготовки расчёта, 
подбора компании или обратной связи.

3. Какие персональные данные обрабатываются

3.1. Оператор может обрабатывать персональные данные, которые Пользователь добровольно 
предоставляет при заполнении форм, квиза или при обращении через доступные каналы связи:

• имя, никнейм или иное указанное Пользователем обращение;

• контактный телефон;

• адрес электронной почты;

• идентификатор в мессенджере, включая Telegram, WhatsApp и иные сервисы связи, 
если он указан Пользователем;

• город, регион или иной населённый пункт, если он указан Пользователем;

• содержание сообщения, заявки или обращения;

• параметры запроса: страна или направление покупки автомобиля, марка, модель, 
бюджет, желаемые сроки покупки, ссылки на объявления или лоты, предпочтения по 
комплектации и иные сведения, которые Пользователь самостоятельно указывает в 
форме.

3.2. При посещении Сайта могут автоматически обрабатываться технические и 
статистические данные:

• IP-адрес;

• сведения о браузере, устройстве и операционной системе;

• файлы cookies;

• дата и время посещения;

• сведения о просмотренных страницах;

• источник перехода на Сайт;

• действия Пользователя на Сайте;

• иные обезличенные или технические данные, собираемые с помощью систем 
аналитики.

3.3. Оператор не запрашивает специальные категории персональных данных, включая 
сведения о здоровье, политических взглядах, религиозных убеждениях, интимной жизни и 



иные подобные сведения. Пользователю не рекомендуется указывать такие данные в формах, 
сообщениях и заявках.

4. Цели обработки персональных данных

Оператор обрабатывает персональные данные Пользователей в следующих целях:

4.1. Обработка обращений, заявок, форм обратной связи, квиза, запросов на подбор компании, 
расчёт стоимости или консультацию.

4.2. Связь с Пользователем по указанным контактным данным: по телефону, электронной 
почте, через мессенджеры или иные доступные способы связи.

4.3. Подготовка расчёта, предложения, консультации или предварительного подбора 
подходящих компаний и услуг.

4.4. Передача заявки Партнёрам для подготовки предложения, расчёта, консультации и связи с 
Пользователем по его запросу.

4.5. Предоставление Пользователю сервиса сравнения компаний, отображение релевантной 
информации, предложений и результатов по заявке.

4.6. Улучшение качества работы Сайта, анализ пользовательского поведения, развитие 
функционала, повышение удобства использования Сайта.

4.7. Обеспечение безопасности Сайта, предотвращение злоупотреблений, спама, 
мошеннических действий и несанкционированного доступа.

4.8. Исполнение требований законодательства Российской Федерации, а также защита прав и 
законных интересов Оператора, Пользователей и третьих лиц.

5. Правовые основания обработки

5.1. Обработка персональных данных осуществляется на следующих основаниях:

• добровольное предоставление данных Пользователем;

• согласие Пользователя на обработку персональных данных;

• необходимость обработки обращения, заявки или запроса Пользователя;

• необходимость связи с Пользователем по его обращению;

• исполнение требований законодательства Российской Федерации;

• защита прав и законных интересов Оператора, Пользователей и третьих лиц.

5.2. Согласие Пользователя может выражаться путём заполнения и отправки формы на 
Сайте, проставления отметки в чекбоксе согласия, отправки заявки через квиз, обращения 
через мессенджер, электронную почту или иной доступный способ связи.

5.3. Если форма предусматривает передачу заявки Партнёрам, Оператор может использовать 
отдельное согласие Пользователя на такую передачу.



6. Передача заявок Партнёрам

6.1. При заполнении формы заявки, формы расчёта, формы подбора, квиза или иной формы 
связи Оператор может передать данные заявки одному или нескольким Партнёрам для 
обработки запроса Пользователя.

6.2. Передача заявки Партнёрам осуществляется для следующих целей:

• подготовки расчёта;

• подбора подходящего предложения;

• консультации по запросу Пользователя;

• связи с Пользователем по указанным контактным данным;

• уточнения параметров запроса;

• сопровождения обращения Пользователя.

6.3. В зависимости от сценария формы, выбранных параметров и характера запроса заявка 
может быть передана одному Партнёру либо нескольким Партнёрам.

6.4. Оператор может получать вознаграждение от Партнёров за обработку обращений, 
передачу заявок, размещение информации, продвижение компаний и/или иное 
сотрудничество. При этом персональные данные Пользователя передаются Партнёрам только 
в объёме, необходимом для обработки заявки и связи с Пользователем.

6.5. Партнёры обязаны использовать полученные персональные данные только для целей 
обработки заявки Пользователя, подготовки предложения, консультации и связи по 
обращению, а также соблюдать требования конфиденциальности и законодательства о 
персональных данных.

6.6. Пользователь понимает и соглашается, что после передачи заявки Партнёру дальнейшая 
обработка персональных данных таким Партнёром может осуществляться в соответствии с 
его собственной политикой обработки персональных данных, если это применимо.

7. Передача третьим лицам и поручение обработки

7.1. Оператор может поручать обработку персональных данных и/или передавать 
персональные данные третьим лицам в объёме, необходимом для работы Сайта и достижения 
целей обработки.

7.2. К таким лицам могут относиться:

• поставщики хостинга;

• технические специалисты и подрядчики, обеспечивающие работу Сайта;

• CRM-системы;

• сервисы коммуникаций;



• сервисы рассылок, если они используются;

• системы веб-аналитики;

• иные сервисы, необходимые для обработки заявок, связи с Пользователем и 
обеспечения работы Сайта.

7.3. Передача персональных данных также возможна в случаях, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации, включая передачу уполномоченным 
государственным органам по законному требованию.

8. Cookies и аналитика

8.1. Сайт может использовать cookies и аналогичные технологии для корректной работы, 
сохранения пользовательских настроек, анализа посещаемости и повышения качества 
сервиса.

8.2. Сайт может использовать системы веб-аналитики, включая Яндекс.Метрику, Google 
Analytics и иные аналогичные сервисы, если они подключены к Сайту.

8.3. С помощью cookies и систем аналитики могут собираться технические и обезличенные 
статистические данные о посещении Сайта, источниках перехода, действиях Пользователя и 
эффективности рекламы.

8.4. Пользователь может ограничить или отключить использование cookies в настройках 
своего браузера. При этом некоторые функции Сайта могут работать некорректно или быть 
недоступны.

9. Сроки хранения персональных данных

9.1. Персональные данные хранятся не дольше, чем это необходимо для достижения целей 
обработки, если иной срок не предусмотрен законодательством Российской Федерации.

9.2. Данные заявок, форм обратной связи и квиза могут храниться до 12 месяцев для 
обработки обращения, контроля качества, повторной связи и разрешения возможных спорных 
ситуаций, если иной срок не установлен законодательством или не требуется для защиты прав 
и законных интересов Оператора.

9.3. По запросу Пользователя персональные данные могут быть удалены, заблокированы или 
обезличены, если отсутствуют законные основания для их дальнейшего хранения и 
обработки.

10. Права Пользователя

Пользователь имеет право:

10.1. Получать информацию об обработке своих персональных данных.

10.2. Требовать уточнения, обновления или изменения персональных данных, если они 
являются неполными, устаревшими или неточными.



10.3. Требовать блокирования или удаления персональных данных при наличии оснований, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации.

10.4. Отозвать согласие на обработку персональных данных.

10.5. Направить обращение Оператору по вопросам обработки персональных данных.

10.6. Обратиться с жалобой в Роскомнадзор или в суд, если Пользователь считает, что его 
права нарушены.

11. Отзыв согласия и обращения Пользователей

11.1. Пользователь может отозвать согласие на обработку персональных данных, а также 
направить запрос, связанный с обработкой, уточнением, удалением или блокированием 
персональных данных, по e-mail: autoimportrating@yandex.ru.

11.2. В теме письма рекомендуется указать: «Персональные данные — запрос», 
«Персональные данные — удаление» или «Персональные данные — отзыв согласия».

11.3. В обращении рекомендуется указать сведения, позволяющие идентифицировать заявку 
Пользователя: имя, контактный телефон, e-mail, дату обращения или иные данные, 
использованные при отправке заявки.

11.4. Оператор рассматривает обращения Пользователей и выполняет необходимые действия 
в порядке и сроки, предусмотренные законодательством Российской Федерации.

12. Меры защиты персональных данных

12.1. Оператор принимает необходимые организационные и технические меры для защиты 
персональных данных от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, 
блокирования, копирования, предоставления, распространения и иных неправомерных 
действий.

12.2. Доступ к персональным данным предоставляется только лицам, которым такой доступ 
необходим для достижения целей обработки, работы Сайта, обработки заявок и исполнения 
обязательств.

12.3. Оператор принимает меры для ограничения доступа к персональным данным и 
предотвращения их неправомерного использования.

13. Трансграничная передача персональных данных

13.1. Оператор может использовать инфраструктуру, сервисы аналитики, коммуникаций, 
хостинга, CRM и иные технические решения, серверы или отдельные элементы которых 
могут находиться за пределами Российской Федерации.

13.2. В случае трансграничной передачи персональных данных Оператор принимает меры, 
направленные на соблюдение применимых требований законодательства Российской 
Федерации о персональных данных.



13.3. Если использование конкретного сервиса требует дополнительных действий, 
уведомлений или ограничений, Оператор принимает такие меры в объёме, применимом к 
соответствующему сервису и характеру передаваемых данных.

14. Размещение Политики и согласие на обработку данных

14.1. Актуальная версия настоящей Политики размещается на Сайте по адресу: https://auto-
import-rating.ru/static/file/politika-konfidencialnosti-auto-import-rating.pdf.

14.2. Ссылка на Политику может размещаться рядом с формами обратной связи, формами 
заявки, квизом, формами расчёта, подбора и иными элементами Сайта, через которые 
Пользователь может передавать персональные данные.

14.3. Отправляя форму, заявку или квиз, Пользователь подтверждает, что ознакомился с 
Политикой и даёт согласие на обработку персональных данных в соответствии с её 
условиями.

14.4. Если форма предусматривает передачу заявки Партнёрам, Пользователь может 
дополнительно подтвердить согласие на такую передачу путём проставления отдельной 
отметки в соответствующем чекбоксе.

15. Заключительные положения

15.1. Оператор вправе вносить изменения в настоящую Политику. Новая редакция вступает в 
силу с момента её размещения на Сайте, если иное не предусмотрено новой редакцией.

15.2. Пользователь самостоятельно отслеживает изменения Политики. Продолжение 
использования Сайта после размещения новой редакции Политики означает согласие 
Пользователя с её условиями.

15.3. Во всём, что не урегулировано настоящей Политикой, Оператор и Пользователь 
руководствуются законодательством Российской Федерации.
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